I AEDH

ociacién Espafiola de Directores de Hotel

[Curso Avanzado] Social Media aplicado al

sector del Ocio, Turismo y Hosteleria
online 2021 (2° edicidn)

El CART, el Centro de Alto Rendimiento Turistico creado por
la Asociacion Espanola de Directores de Hotel AEDH,
presenta esta segunda edicidn online (telepresencial) del
Curso Avanzado de Social Media aplicado al sector del Ocio
y Turismo 2021. Mas de 40 horas en directo, con teoria, y
mucha practica, que te permitiran ponerte al dia en nuevas
técnicas y herramientas de Marketing Online, sobre todo
aplicado al sector de la Hosteleria, el Ocio y el Turismo.
iPrimera edicion totalmente cubierta!

Los participantes contaran con Ila informaciéon vy
conocimiento necesario y suficiente para aplicar las ultimas
herramientas disponibles en Social Media, junto con el
disefio y desarrollo de un Plan de especifico y personalizado
gue integre todas estas acciones y tacticas en una estrategia
comun corporativa.

(.DUDAS? Solicita mas informacion sobre este curso

en info@cart-oficial.es
o llamando al 652 77 09 64 (jo envia un whatsapp!)
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Obijetivos

El objetivo general del curso sera dotar a los participantes las
habilidades y los conocimientos, tedricos y practicos, necesarios para
establecer y desarrollar una completa estrategia de gestidon y
marketing, orientada a la utilizaciéon de las nuevas tecnologias del
Social Media, aplicadas a los sectores del Ocio, el Turismo y la
Hosteleria.

Los objetivos principales del curso:

e Revisar los antecedentes, la teoria basica y las implicaciones de
las Ultimas tendencias en Marketing Online.

e Entender el comportamiento del mercado actual (nuevos
consumidores y nueva competencia).

e Analizar los diferentes canales de comunicacién actualmente
utilizados en Marketing Online.

e Conocer aplicaciones y herramientas especificas y eficaces para
la gestion de perfiles de Social Media.

e Analizar cuando, cémo y porqué se pueden aplicar
determinadas tacticas y técnicas en Social Media.

e Conocer toda la terminologia asociada a la Web 2.0+ y a las
nuevas herramientas sociales.

e Conocer y ser capaces de utilizar las herramientas para la
gestion de Social Media mas eficientes.

e Revisar y profundizar en distintos tipos de campanas, organicas
y de pago.

e Conocer los principios fundamentales del Social Media Ads.

e Conocer y utilizar las métricas mas importantes, asi como
diversas herramientas de analitica, para Social Media.

e Conocer los principios del Social SEO.

e Disenar y desarrollar un plan de Accion de Social Media
personalizado.

e Facilitar recursos disponibles en Internet para mejorar la
comunicacion, la informacién y la formacion profesional.

e Estimular procesos de reflexidon sobre las propias practicas.
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Para el desarrollo del curso hemos previsto la realizacién de una serie
de practicas que el alumno debera realizar individualmente para el
total aprovechamiento de este. De esta forma el alumno que finalice
con aprovechamiento este curso:

1.

2.

Podra disefar y desarrollar un Plan de Social Media profesional
O corporativo.

Sera capaz de implementar planes, estrategias y diversos tipos
de campanas de Social Media, organicas y patrocinadas.

Sabra utilizar adecuadamente las Redes Sociales mas rentables
para el entorno hotelero y turistico.

Dominara las técnicas y herramientas para desarrollar las
acciones de Social Media.

Tendra conocimientos detallados de Analitica Social.

Dispondra de una visién profunda sobre temas como visibilidad
web, Social SEO, legislacién aplicable, ROI, Social Media Ads, etc.

. Conocera las mejores formas de evitar, o gestionar, crisis de

Reputacion Online en Redes Sociales.

Podra establecer KPI's y medir los resultados y cumplimiento de
objetivos de cualquier campana de Social Media, ajustados al
Plan.

A continuacion, se detalla el contenido.
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Temario

Cap. 01 | Introduccidn al Social Media.

Cap. 02 | Términos, Elementos y Procesos Social Media.
Cap. 03 | Estrategias de Social Media.

Cap. 04 | El Plan de Accioén.

Cap. 05 | El Contenido.

Cap. 06 | Redes Sociales y Social Media.

Cap. 07 | Las grandes: Facebook e Instagram.

Cap. 08 | Las de video: Youtube, TikTok y Twitch.

Cap. 09 | Las personales: Twitter y LinkedIn.

Cap.10 | Mas Redes Sociales: QQ, Snapchat, Pinterest, etc.
Cap. Tl | La Mensajeria Social: FB Messenger, WhatsApp, Wechat.
Cap.12 | Social Ads.

Cap.13 | Analitica Social.

Cap.14 | Herramientas e Integraciones.

Cap.15 | Reputacién Social.

Cap.16 | Legislacidon basica.

Cap.17 | Mail automation.
Cap.18 | Ejemplosy Casos Reales.
Anexos

Al | Glosario de Términos.
A2 | Plan de Social Media.
A3 | Herramientas del CM: Trello, Metricool, Canva, TweetBinder...
A4 | Catalogo de Redes Sociales.
1 Master Class, con profesionales de reconocido prestigio.
1 Tutoria Personalizada.
Se incluyen:
e 40 horas en sesiones online en directo (aula virtual).
e Videograbaciones y pildoras con informacion adicional (varias
horas).
e Master class en directo (90 minutos).
e Tutoria individual y personalizada (90 minutos).
e Trabajo Final de Curso: Desarrollo de un Plan de Social Media.
e Documentacion del Curso.
e Clausura del Curso y entrega de Certificado de
aprovechamiento.
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Calendario

Tiempo total del curso: 40(+8) horas de formacidén (20 sesiones, de 2
horas, en aula virtual + diversas sesiones en modalidad mixta (mas de
8 horas).

Ademas de la comunicacién directa, se prevé una comunicacion
permanente a través de correo electrénico, que también se utilizara
para el envio de toda la documentacion e informacién (la informacion
se proveera digitalmente). La documentacidén esta compuesta por
archivos Word y Pdf, presentaciones PwP, hojas de calculo con casos
practicos, videos, lecturas recomendadas, etc.

Actualmente contamos con las siguientes fechas de convocatoria:

e Edicién de manana, de 10:00 a 12:00, los martesy viernes. A partir
del 21/MAYO/2021.

e Edicidon de tarde, de 18:00 a 20:00, los lunes y jueves. A partir del
20/MAYO/2021.

Grupo minimo de 15 alumnos, maximo de 25 por edicién.

Se anunciaran préximas convocatorias.

A quién esta dirigido

Emprendedores, empresarios, profesionales, directores y directivos
del sector Hotelero y Turistico que quieran actualizar sus
conocimientos sobre las nuevas tecnologias, asi como sobre las
ultimas tendencias, técnicas y herramientas de Social Media aplicado.
Especialmente recomendado para alumnos de Escuelas de
Hosteleria, Restauracion, Gastronomia y Turismo.
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Salidas Profesionales adicionales

Ademas de mejorar sustancialmente en el desempeno de su cargo
habitual y de ser mas competitivos gracias a las competencias
digitales adquiridas, el alumno que finalice con aprovechamiento
este curso estara en disposicion de trabajar realizando funciones de,
por ejemplo:

« Community Manager.

« Copywriter.

» Social Media Planner.

« Social Media Analyst.

* Social Media Manager.

* Social Media Strategist.

» Social Content Manager.

* Traveling Community Manager.

« Social Growth Hacker.

« Social Experience Manager.

« Online Reputation Manager.

Importes v condiciones

Importe del curso: 550 € PVP

(incluye una membresia anual a la AEDH)

Importe para Asociados de la AEDH: 350 € PVP
Importe para Alumnos (y antiguos alumnos) de Escuelas de
Hosteleria y Turismo: 375 € PVP

Si no se alcanza el numero de alumnos minimo por convocatoria, la

convocatoria se pospondra hasta cubrir el grupo minimo. Al finalizar
el curso se expedira el correspondiente diploma acreditativo.

Reserva ya tu plaza o solicita mas informacién en

info@cart-oficial.es
o llamando al 652 77 09 64 (jo envia un whatsapp!)
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Formadores del Curso Avanzado de Social Media del CART

Isidro Tenorio

Tras sus estudios de Ingenieria de Telecomunicaciones, Isidro Tenorio se ha
especializado en Nuevas Tecnologias, concretamente en consultoria estratégica
en Marketing online Turistico y Revenue Management. En su carrera profesional
cuenta con mas de 30 anos de experiencia ayudando a aplicar Nuevas
Tecnologias en el sector del Turismo y la Hosteleria; y ha impartido mas de 200
cursos, seminarios y talleres.

Confundador de Bequest I1+D, desde 1997 empresa de Marketing y formacion
digital, especializada en Ocio, Turismo, Hosteleria y Restauracion.

Google Partner desde 2014. Responsable de comunicacién digital y
coordinacién de eventos en la Asociacidon Esparnola de Directores de Hotel
(AEDH).

También es Profesor homologado por la UNIR (Master de Revenue
Management y tutor de TFMs); Profesor homologado por la EOI (Marketing
online, Community Manager y Redes Sociales; Gestidon empresarial y
Emprendedores); Profesor y tutor en EUSCHOOL (Profesor Colaborador y Tutor
en el MBA de Marketing online y en el Curso de Experto en Revenue
Management); Profesor-colaborador en el Instituto de Emprendimiento
Avanzado, etc.

Rafael Martinez

Fundador de la empresa Imagen Social, especializada en consultoria y
desarrollo de planes de marketing digital, ademas de dedicarse a la formacién
enfocada a estas disciplinas dentro del sector turistico.

Gran vocacion como Formador, ha impartido mas de 100 cursos, talleres,
ponencias y charlas sobre Nuevas Tecnologias, web y Marketing online,
dirigidas en su mayoria al sector turistico. Es profesor homologado de la Escuela
de Organizacion Industrial (EOI) y ha desarrollado su carrera de formacion en
centros como la Escuela Superior de Hosteleria, Junta de Andalucia, Junta de
Castilla-La Mancha, Universidad Alfonso X El Sabio, Vatel, Escuela Internacional
de Administracion hotelera, Universidad Rey Juan Carlos, Junta de
Extremadura, Asociacion Espanola de Directores de Hotel (AEDH), Red.es,
entidad publica empresarial, Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH).

Amplia experiencia como consultor, fundamentalmente en los sectores
hotelero y de restauracion. En esta disciplina ha ayudado a tomar decisiones
sobre Nuevas Tecnologias, a crear nuevas aplicaciones, a disefar y desarrollar
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Planes de Marketing online, con los objetivos principales de incrementar ventas
y mejorar imagen.

Dra. Gemma Cascales

Dra. Ciencias Sociales y Juridicas

Fundadora SMH Marketing

Scrum Master

Experta en planes estratégicos digitales y distribucién online, SEO, SEM, SMO.
Socia Fundadora de SMH Marketing, empresa especializada en Marketing
Digital: Redes Sociales, Revenue Management, Posicionamiento SEO, Anuncios,

Google Adwords y Disefio web.

Profesora en diferentes universidades, UNIR, Nebrija, URJC, y escuelas de
negocio Eude o Euschool.

Experta en Revenue Management. Coordinadora del Master en Revenue
Managament de la UNIR.

Certificada por Google Analytics, Google Adwords y Search Console.

Directora Consultora en BNI.

Pepe Montoro

Pepe habitualmente ayuda a pequefas empresas, comercios, autbnomos y
emprendedores online a mejorar sus negocios convirtiéndolos en negocios
rentables, utilizando sobre todo WordPress, con casi 250 proyectos realizados.

Durante su actividad profesional ha impartido mas de 100 cursos sobre esta
plataforma para entidades privadas y publicas como ayuntamientos, cdmarasy
diputaciones.

Ademas de webs tanto para profesionales o pequenas y medianas empresas
también realiza intranets, marketplaces, guias especializadas, sitios de

suscripcion y academias online.

Esta especializado en el disefio y desarrollo de embudos de ventas usando
WordPress, ActiveCampaign y FB Ads.
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